HALKLA ILISKILER

Bir kurumun ulasmay hedefledigi imaj asagidakilerden
hangisidir?

A) Istenilen imaj
B) Hedefimaj
C) Yabanciimaj
D) Aynaimaj
E) Mevcut imaj

Klasik Orgiit Teorileri ile ilgili asagidakilerden hangisi

soylenemez?

A) Orgiit {iyeleri érgiitiin ihtiyaglarma uyumlastiriimak igin bir
kaliba sokulur. Bunun i¢in orgiit iiyeleri agikca planlanmis ve
belirlenmis islevsel roller oynarlar.

B) Orgiit iiyelerine duyarli ve insan gereksinimlerini dikkate alan
bir modeldir.

C) Temel orgiitsel faaliyetler; planlama, dizayn, orgiitsel yapiy
ve aktivitelerini devamli kilmaktan olusur.

D) Orgiitleri bir mekanizma (makine) olarak ele alir.

E) Orgiitiin islevsel unsurlari, énceden belirlenmis asamalar1
basarmak i¢in giivenilir bir sekilde calisir.

.......... roliinii istlenen uygulayicilar maas ve kurumsal statii
bakimmdan teknisyenlere benzerler ancak i¢ iletisim iiretme
faaliyetlerinde degil, dis medya iliskilerinde uzmanlasirlar.
Yukaridaki ifadede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Tletisim kolaylastiricisi

B) Tletisim saglayicist

C) Uzman regeteci

D) Medya iliskileri

E) Sorun ¢6zme siireci kolaylastiricisi

Asagidakilerden hangisi imaj kavrami icin sdylenemez?

A) Bir kez sahip olunan ve ilelebet siirdiiriilen/bir olgudur.
B) Zamanla degisebilir.

C) Bilingsizce ve kendiliginden gelisebilir!

D) Yavas yavas gelisebilir.

E) Olusan yargilar nesnel ya da 6znelbilgilere dayanir.

Asagidakilerden hangisi Broom ve Dozier’in halkla iliskilerde
ortaya koydugu iki belirgin roldiir?

A) Iletisim uzmani ve iletisim miidiirt
B) Yonetici ve asistan

C) Genel miidiir ve miidiir yardimcist
D) Koordinatdr ve asistan

E) Yonetici ve teknisyen
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.......... , degisim potansiyelini tanimlamak ve kurum iizerinde
olumsuz bir etki olugturmadan bu degisime dair kararlara yon
vermeyi hedefledigi i¢in inisiyatife dayali bir yonetimdir. .......... ise
kurumu etkileyen ve halk tarafindan da 6grenilmis bir olayin
ardindan neler yapilabilecegi ile ilgilenen, tepkilere dayali bir
siirectir.

Yukaridaki ifadede bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Kiriz yonetimi - Sorun yonetimi
B) Risk yonetimi - Sorun yonetimi
C) Risk yonetimi - Kriz yonetimi

D) Sorun yonetimi - Kriz yonetimi
E) Sorun yonetimi - Risk yonetimi

Kamu sektorii halkla iliskiler uygulamalari aracihgiyla hedef
kitlelere bilgi aktariminin sonucu olarak hedef kitle
tutumlarinda meydana gelen farkhiliklar: gozler oniine
sermek amaciyla kullamlan teknik asagidakilerden
hangisidir?

A) Fonksiyenel teknik
B) Taban ¢izgisiteknigi
C) Fayda teknigi

D) Yonetisim teknigi
E)-_Tliskisel teknik

Caligan! gelisimi.ile miisteri tatmini arasmdaki dnemli iliskinin
deneysel (ampirik) olarak ortaya konmasi s6z konusudur.
Buna‘gire kurum ici pazarlama ile hizmet kalitesi arasindaki
iliskiye yonelik asagidakilerden hangisi soylenemez?

A)._Caliganlarin sadakat eksikligi, kalitesiz hizmet sunumu ve
diigiik performans, orgiit i¢in zararli sonuglar ortaya
gikarabilir.

B) Calisanlar giiclendirdiginiz ve onlara inisiyatif
kullandirdiginizda bu durum kurumla dis miisteri arasinda
giiven sorununa yol agabilir.

C) Calisanlarin hizmet i¢i egitimlerinin tam olarak verilmemesi
dig miisteriyle olan iletisime olumsuz yansiyacaktir.

D) Calisanlar kurumun is yapis sistemini iyi anladiklarmda bunu
dig miisterilere daha iyi yansitacaklardir.

E) Calisan gelisimi, dis miisterilerin taleplerini ve beklentilerini
daha iyi karsilamak {izere ¢alisanlarin asgari degil azami
gayret gostermeleridir.

.......... , sembolik kavramlarla ifade edilen, kutsallik niteligi tagtyan
kurgusal hikayelerdir veya bir toplumun yasadig1 olaylarin ya da
toplumun diizen ve iliskilerini temellendiren yapilarin
diissellestirilerek anlatimidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Ritiieller

B) Ideoloji

C) Kahramanliklar
D) Mitler

E) Torenler
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“Kisa ve uzun vadede bir Kisinin, kurumun, objenin veya
iilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin
algilams1” seklinde tanimlanan kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Tutum

B) Reklam

C) Kurum kiiltiirii
D) Imaj

E) Itibar

“Kurumlar hangi kaygi ve sorunlarin tartisildigim 6grenmek
icin alternatif basini, ana akim medyayl, ¢evrim i¢i sohbet
gruplarini ve aktivist gruplarin biiltenlerini takip etmelidir.”
ciimlesi sorun yonetim siirecinin hangi asamasi i¢in
gecerlidir?

A) Sorunun tespiti

B) Sonuglarin degerlendirilmesi
C) Sorunun uygulanmasi

D) Strateji segenekleri

E) Eylem plam

“....., bir Kiiltiiriin iiyelerinin nasil davranmasi gerektigini

belirleyen kurallardir. Bir Kkiiltiiriin tercih ettigi diisiince veya
davranis kurallarina gore saptanan davrams modelleridir.”

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Normlar
B) Tutumlar
C) Semboller
D) Degerler
E) Inanglar

Kurumlarin is uygulamalar1 hakkinda "potansiyel olumsuz
iin" olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Itibar krizi
B) Itibar riski
C) Imajsorunu
D) Imajriski
E) Negatif imaj

.......... , ayni kiiltiire mensup kisiler tarafindan taninabilen ve belirli
anlamlar1 olan sozciikler, jestler, resimler veya nesnelerdit.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Normlar
B) Tutumlar
C) Davranslar
D) Inanglar

E) Semboller
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.......... , kriz yonetim siirecinde hedef kitle ve medyayla iyi iliskiler
gelistirme, kamuoyunu siirekli bilgilendirme gibi konularda aktif
gorev alir. Bunun yam sira, igletmenin kargilagabilecegi olasi
krizlerle ilgili isletme yoneticilerine nelerin yanhs gidebilecegi
konusunda gerekli 6nlemlerin alinmast igin uyarilarda bulunur.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Orgiitsel davranig
B) Kurumsal iletisim
C) Kurum imajt

D) Kurumsal kiiltiir
E) Halkla iligkiler

....... , davramigsal normlari saglamak icin bicimsel yapiy1
karsilikh olarak etkileyen bir kurum icinde paylasilan
degerler, inanglar ve aliskanhiklar sistemidir.”

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Kurumkimligi

B) Kurum imajt

C) Kurum kiiltiirii

D) Kurumsal goriinim
E-)-_Kurum felsefesi

Halkla iliskiler uygulayicilarmin rollerine iliskin ortaya
konan/dort teorik rol ilk kez asagidaki hangi arastirmacilar
tarafindan kavramsallastirilmistir?

A)_ Grunig ve Hunt
BY)._Baskin ve Aranoff
C) Broom ve Smith
D) Cutlip ve Center
E) Katz ve Kahn

"Birlikte ¢calisan insanlar tarafindan kullanilan uzmanlasmis
sozciik dagarcigim, dili, sembolleri ve jargonu orgiitlerin
nasil kullandigidir. Torenlerde sergilenen davramslarin,
orgiitsel hayatin ahskilarinin (toreler), orgiitiin degerlerinin
oykiilerde, efsanelerde ve nostaljilerde tanimlanmasidir."

Yukaridaki ifadeler, orgiite/kuruma iliskin asagidaki hangi
kavram ile ilgilidir?

A) Dizayn
B) Imaj

C) Kiiltir
D) Felsefe
E) Kimlik

bir amaca ulagsmak icin izlenecek yolun &nceden
saptanmasidir.
Yukaridaki ifadede bos
hangisi getirilmelidir?

birakilan yere asagidakilerden

A) Rol

B) Uygulama

C) Degerlendirme
D) Analiz

E) Plan
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20. Kamu kavram, halkla iligkilerin tamminda kendisine yer
bulan asagidaki kavramlardan hangisinin yerine
kullamlmaktadir?

A) Diyalog
B) Algt

C) Hedefkitle
D) Yonetim
E) Kurum
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