YONETIM VE ORGANIZASYON

............................ bugiinden gelecekte nereye ve nasil
ulasilmak istendiginin ve nelerin ger¢eklestirilmek istendiginin
kararlagtirilmasidir. Kavram ayni zamanda kararlar toplulugu
olarak da tanimlanabilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Taktik
B) Plan

C) Yonetim
D) Analiz
E) Segenek

Isletmeler icin is cevresinin icinde asagidakilerden hangileri
bulunur?

A) Teknik ¢evre, finansal ¢evre, ekonomik gevre

B) Ekonomik, politik/yasal, sosyokiiltiirel ve teknolojik ¢evre
C) Rakipler, miisteriler, tedarikgiler, isgiicii piyasasi

D) Teknolojik, politik, bilissel ve stratejik cevre

E) Misteriler, calisanlar, yoneticiler, rakipler, devlet

Ustabasilar, formenler ve grup liderleri isletmenin
............................ arasinda yer ahirlar.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) orta kademe yoneticileri
B) girisimcileri

C) yonetigimcileri

D) tepe yoneticileri

E) alt kademe yoneticileri

Yonetim kurulu bagkanlar, yonetim kurulu iiyeleri, icra
kurulu bagkam ve genel miidiir isletmenin ......, arasmda yer
alirlar.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Tepe yoneticileri

B) Alt kademe yoneticileri
C) Girigimcileri

D) Yonetisimcileri

E) Orta kademe yoneticileri

Asagidakilerden hangisi Peter Senge tarafindan ortaya
konulan bes disiplinden biri degildir?

A) Kisisel hakimiyet
B) Paylagilan vizyon
C) Sistem diistincesi

D) Zihinsel modeller
E) Stratejik konumlandirma
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Hawthorne arastirmalarimn en 6nemli sonucu ................
orgiitler iginde ................ oOrgiitlerin oynadiklar1 kritik roldiir.
Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) formal- informal
B) dinamik- potansiyel
C) gecici- sabit

D) reel- sanal

E) organik- yapay

"Bu teoride yoneticilerin gorevlerinin ¢ahisanlar1 korkutarak
veya cezalar vererek calismaya yonlendirmeleri degil,
calisanlara uygun ortamlar hazirlayarak yaraticihklarim ve
yeteneklerinin ortaya ¢ikarmalari gerektigi goriisii
savunulmaktadir." biciminde aciklanan teorisyen ve teori
asagidakilerden hangisidir?

A) Douglas Mcgregor: Y Teorisi

B) Fayol: Siire¢ Yaklagimi

C) Freud: Benlik Teoremi

D) Porter: Elmas Teorisi

E»)._McRea- Costa:-Bes Faktor Teoremi

“inovasyon odaklygirisimci ruhumuzdan giic alan giivenilir
ekiplerimizle, faaliyet gosterdigimiz her alanda
dokundugumuz her hayata deger katarak 44. yihmizda
(2045) dort kitada dort kat biiyiimek.” bicimindeki bir ifade
asagidakilerden hangisine 6rnek olarak gosterilebilir?

A) Temel yetenek
B)._ Misyon
C)~Rekabet stratejisi
D) Vizyon

E) Analiz

"Yeteneklerimiz ve enerjimizle faaliyette bulundugumuz tim
cografyalarda insan hayatina deger katacak ¢oziimler iireterek
refahin artmasimna katkida bulunmak.”

Yukaridaki aciklama asagidakilerden hangisine 6rnek olarak
gosterilebilir?

A) Rekabet stratejisi
B) Temel yetenek
C) Vizyon

D) Misyon

E) Analiz

............................ siirekli olarak kiiciik adimlarla
calisanlarin tiimiiniin katildigy, kiiciik yatirimlara ihtiyac
duyan, ozellikle yavas gelisen ekonomilerde etkin olan bir
sistemdir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Sistem yaklagimi
B) Deming dongiisii
C) Kaizen

D) Sinerji

E) Birim iiretim
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13.
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YONETIM VE ORGANIZASYON

............................ yoneticilerin teknik becerilerinin diger
kademelerdeki yoneticilere oranla daha yliksek olmasi
gerekmektedir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Lider

B) Orta kademe
C) Tepe

D) Amir

E) Altkademe

“Rakipler beklenmedik zamanlarda tamamen farkli 6zelliklere
sahip {irlinler piyasaya siirliyorsa kanunlar dnceden ¢ok
konusulmadan veya degisim sinyalleri verilmeden
degistirilebiliyorsa teknoloji degisimi hizli ve bu iiriin dizayni,
tiretim modelleri ve lirlin &zelliklerini degistiriyorsa bu ¢evreler
....................... olarak adlandirilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) durgun gevre

B) organik ¢evre

C) rekabet gevresi

D) hizlidegisen gevre
E) degisen gevre

I. Astlar iistlerinin emirlerine daha akilci oldugu, diizenin
hukuksal yapisina uygun bulundugu i¢in uyarlar. Keyfi
yonetimler yoktur; ¢iinkii astlarin yoneticilerin iistiin
yetenekler ve Kkisilik 6zelliklerinden kaynaklanan yetkeye
itaat etmeleri yasaklanmistir.

I1. Gorevler 6nceden belirlenmis ve yazili olan kurallara gore
yerine getirilir. Bu kurallarin disina ¢ikmak miimkiin
degildir.

III. Yetkilerin kullamlmamasi hilinde uygulanacak zorlayici
onlemler (cezalar) aciklanmig ve basarili olan ¢calisanlaricin
yaptiklari isin zorluk derecesiyle iliskilendirilmis biriicret ve
odiillendirme sistemi gelistirilmistir.

IV. Orgiitte calisanlarin gergeklestirmesi gerekén faaliyetler
icin gereksinim duyduklar1 maddi ve beseri arag ve
kaynaklar kullanabilme derecelerini belirten yetkiler serbest
birakilmistir.

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri biiroKrasi
modelinin temel 6zelliklerindendir?

A) Yalniz IV
B) IvelV
C) Ilvelll
D) Ivelll
E) LIIvell

Argyris’e gore asagidakilerden hangisi “olgun insan”
davramslarindan biri degildir?

A) Bagmsiz

B) Kendine duyarsiz

C) Uzun donemli bakis agis1 sahibi
D) Aktif

E) Derin ilgili
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Asagidakilerden hangisi karar cesitlerinden biri degildir?

A) Belirlik ve belirsizlik kosullarinda alinan kararlar
B) Yonetim seviyelerine gore kararlar

C) Bilingli kararlar - Bilingsiz kararlar

D) Programl kararlar - Programsiz kararlar

E) Bireysel kararlar - Grup kararlar1

............................ ilkesine gére ayni amaca yonelik
faaliyetlerin tamami bir plana bagh olarak tek bir yonetici
tarafindan yiiriitilmelidir. Bu ilke, organizasyonel yapmin
olusturulmasi ile ilgilidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Hiyerarsik yap1
B) Esitlik

C) Birlik ruhu

D) Yonetim birligi
E) Merkezilik

Karar almaya iliskin kosullarin asagidaki gibi siralandigi durumda
Karar alicinin meveut.ve gelecege yonelik kosullara iliskin bilgiye
sahip olmadigy,

Degisimin hizli oldugu,

Gelecegin kolayea tahmin edilemedigi durumlarda alinan
Yukarida agiklanan Kararlar asagidaki hangi secenekte yer
almaktadir?

A) Kiritik

B) Belirsizlik derecesi yiiksek
C)-_Sonuca yonelik

D)~ Anlaml

E.)_ Biitiinleyici

Asagidakilerden hangisi tekrar ya da yasanti sonucu
davranista meydana gelen olduk¢a devamh bir degisiklik
olarak tammlanmaktadir?

A) Ogrenme

B) Geribesleme

C) Siirekli iyilestirme
D) Disiplin

E) Liderlik

“Uriin degisiklikleri son derece nadir goriiliir ve iiriin
gelistirme uzun bir zamana yayilan, planh degisimlerdir.
Teknoloji degisimleri son derece azdir ve bu nedenle AR-GE
yatirimlar1 oldukea diisiiktiir. Talep genellikle belirlidir ve
degisim gostermez.”

Yukarida tammlanan cevre asagidakilerden hangisidir?

A) Hizh degisen gevre
B) Mekanik ¢evre

C) Durgun gevre

D) Organik gevre

E) Degisen gevre
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20. Klasik yonetim diisiincesine gore asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Henry Fayol, isletmelerde etkinlik ve rasyonellik ilkeleri
iizerine ¢alismis ve yonetimin biitiin alanlart ile ilgili ilkeler
gelistirmeye caligmustir.

B) Bilimsel agidan yonetim anlayisi Pacioli’nin muhasebe
sistemini bulmastyla ortaya ¢ikmugtir.

C) Biirokratik orgiitler dakiklik, devamlilik, disiplin ve
giivenirlilik agisindan diger o6rgiitlerden daha tistiindiir ve bu
iistiinliikler hizmetlerden yararlananlarm bu hizmetlerin
sonuglarini 6nceden tahmin etmelerine imkan tanir.

D) Yoneticiligi biraktiktan sonra 1911 yilinda yazdig: eserle
Frederic Winslow Taylor “bilimsel yonetimin babas1” olarak
animigtir.

E) Klasik yonetim diisiincesinde belirgin bir i boliimii vardir.
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